AA® GAIRES

ATSILIEPIMO TELEFONU TARNYBA

Generalinés tarnybos biuras (GTB), Box 459, Grand Central Station, Niujorkas, NY 10163

AA gaires sukurtos remiantis bendra AA nariy tarnavimo jvairiose srityse patirtimi. Jos taip pat
atspindi Dvylikos tradicijy ir Generalinés tarnybos konferencijos (JAV ir Kanada) nuostatas. Lai-
kydamasi savarankiskumo tradicijos, dauguma sprendimy priima grupes samone, isskyrus atvejus,
kai sprendziami reikalai, susije su kity grupiy ar visos AA draugijos veikla. Siy gairiy tikslas — padeti
suformuoti zinancig grupés sgmone.

APTARNAUJAMOS SRITYS
Dauguma telefoniniy paslaugy yra teikiamos vienoje bendruomenéje arba vienoje
apskrityje. Kai kuriose vietovése bendryjy paslaugy apylinkés nustatomos pagal geo-
grafines ribas.

ATSILIEPIMAS

Kartais atsiliepimo telefonu paslauga gali buti teikiama vienos AA grupés arba vie-
no-dviejy jos nariy iniciatyva. Kai nebespéjama tenkinti Zmoniy poreikiy arba iSauga AA
gretos, kitos netoliese jsikiirusios grupés gali prisidéti prie atsiliepimo paslaugy teikimo.
Uz atsiliepimo paslaugy teikimg kartais blina atsakinga regionas ar intergrupé. Prie$
nusprendZiant, kas teiks atsiliepimo paslaugas, savanoriai bei suinteresuoti grupiy nariai
pagal galimybes turi biiti konsultuojami bei uztikrinamas Dvylikos Zingsniy telefoniniy
skambuciy finansavimas.

KELETAS PATARIMY
Pradzia
1. Pasitikrinti ir jsitikinti, kad Si paslauga nedubliuojama, néra teikiama AA grupéje.
2. Neskubeti ir atminti, kad paslaugas visada lengviau praplésti.
3. Tvirtai laikytis susitarimo grupéje, kreipti démesj j visy nariy nuomone.

AA savanoriy pagalba

1. Nuspreskite, kiek AA nariy teiks Dvylikos Zingsniy atsiliepimo paslaugas.

2. Nuspreskite, ar tam reikalingas atsakingas, veiklg koordinuojantis asmuo.

3. Dvylikos Zingsniy savanoris privalo biiti maZiausiai SeSis ménesius blaivus bei
konkreciai Zinoti, kuriuo metu galés teikti paslaugas.

4. Privalote buti tikri, kad dabartinis AA nariy sarasas tikslus.

5. Jeigu negalite uzsisakyti ar nesirenkate komerciniy paslaugy, pradékite teikti
paslaugas turédami du AA narius - vyrg ir moterj, kurie jau kuris laikas puoseléja blaivy-
be bei gali atsiliepti j skambucius.

6. Regionuose, kur paslaugas teikia ne samdomi darbuotojai, o savanoriai, yra daug
pasirinkimo galimybiy: skambucio peradresavimas, balso pasto paslauga, praneSimo
gavikliy bei autoatsakikliy galimybés.



KAIP FINANSUOJAMOS ATSILIEPIMO PASLAUGOS
Kai susijungia kelios grupés ir nusprendzia jsigyti komercines skambuciy atsiliepimo
paslaugas, patirtis rodo, kad dauguma grupiy mokestj grindZia laisva valia, saZine. Kai
kuriais atvejais grupés nariai renka nustatytg nario mokestj, kitais - mokestis priklauso
nuo grupeés dydZio. Yra atvejy, kai priklausomai nuo paslaugy poreikio ir jeigu uz jas yra
atsakinga AA tarnyba - ji pati finansuoja ir apmoka skambuciy iSlaidas.

Finansavimas

1. [vertinkite, kiek turite ir kiek reikés léSy.

2. Turékite omenyje, kad paslaugos finansavimas gali turéti tam tikry riziky.

3. Paraginkite, kad grupés uztikrinty pastovius mokescius kas ménes;j.

4. Skirstydami mokescius butinai atidékite nedidele dalj nenumatytiems atvejams bei
paslaugy augimui.

KAS YRA ATSAKINGAS UZ ATSILIEPIMA | SKAMBUCIUS
Atsakymas j §j klausimg gali biiti jvairus: vienas arba du paskirtieji grupés nariai;
atsiliepimo paslaugas teikianti jmoné; arba uz atsiliepimg atsakinga AA tarnyba.
Nesvarbu, kas atsakingas uz atsiliepimg j skambucius, geriausia, kad vienas paskirtas
asmuo (grupés ar tarnybos) tvarkyty sutartis ir apmokeéty iSlaidas. Tai padés iSvengti
nesusipratimy j skambucius atsakinéjantiems darbuotojams.

KAS ATSILIEPIA | TELEFONINIUS SKAMBUCIUS -
AA NARIAI AR SAMDOMI TEIKIAMY PASLAUGUY DARBUOTOJAI?

Daugelis uzsisako komercines paslaugas, taCiau kai kurie paslaugy gavéjai pasitiki tik
AA nariais. Pateikiamas Dvylikos Zingsniy metodikos sarasas:

1. Samdomi paslaugy teikéjai turi Dvylikos Zingsniy nariy sarasa. Atsiliepus | skambu-
tj yra uzraSomas asmens vardas bei telefono numeris. Tada paslaugos teikéjas susisiekia
su vietos AA nariu, kuris perskambina pagalbos besikreipusiam alkoholikui.

2. Dvylikos Zingsniy nariy sarasas yra sudarytas pagal geografines ribas arba pasto
indeksa. Kai Zinomas tikslus kliento adresas, paslaugy teikéjas susisiekia su toje vietoje
gyvenanciu AA nariu. Patariama pasirupinti, kad egzistuoty atskiri Dvylikoje Zingsniy
dalyvaujanciy vyry ir motery sarasai.

3. Kai kurie AA nariai dirba kintanciu grafiku. Samdomi paslaugy teikéjai gali peradre-
suoti skambucius, tada AA nariai nukreipia asmenj Dvylikos Zingsniy programos sarase
esantiems nariams.

4. Atskirais atvejais skambuciai gali buti nukreipti artimiausiai grupei, o ne pavieniam
nariui.

5. Kai kur Dvylikos Zingsniy programos dalyviai yra atsakingi uz savaitinj atsiliepima j
skambucius (nariai kas savaite yra paskiriami atsiliepinéti i skambucius).

6. Kai kurie telefoniniy paslaugy teikéjai atsiliepe i skambutj i$ karto jj peradresuoja
AA savanoriui.

7. Atrankos komisija kaskart paskiria asmenj, kuriam autoatsakiklis peradresuoja
naktinius skambucius. Tas asmuo véliau nukreipia telefoninj pokalbi AA savanoriui.

Sia informacija pasidalino viena telefoniniy pokalbiy aptarnavimo tarnyba. Informaci-
ja naudinga tiems, kurie ketina samdyti komercine tarnybg ir teikti paslaugas.

Kai alkoholikas skambina prasydamas pagalbos...
1. Atsiliepkite sakydami ,, AA paslaugos”.
2. ISsiaiSkinkite, ko nori skambinantysis.



3. Jeigu paskambines asmuo nenori sakyti savo vardo ar kitos informacijos, peradre-
suokite jo skambutj AA nariui.

4. ]Jeigu skambinantysis atsisako prisistatyti - nereikalaukite.

5. Niekada nesiginc¢ykite su skambinanciu asmeniu. Paaiskinkite, kad esate tik atsilie-
piantis asmuo ir netrukus sujungsite jj / ja su AA nariu.

6. Paaiskinkite skambinanciajam, kad dauguma AA nariy vakarais btina susirinkimuo-
se (dazniausiai iki 22.30 ar 23.00 val.), todél su jais bus ne iskart susisiekta.

7. Atminkite, kad alkoholikai ar jy Seimos nariai yra sergantys Zmoneés; bendravimas
su tokiais Zmonémis gali sukelti nusivylimg, erzinti.

8. Jeigu skambinantysis jus iZeidinéja, paaiskinkite jam, kad elgiatés pagal atsiliepimo
j skambucius nuostatas.

9. Fiksuokite kiekvieng telefoninj skambutj bei pasiZzymékite skambintojo varda (jei
jmanoma), laika, telefono numer;j ir skambucio priezastis. Taip pat pasiZymeékite kuriam
AA nariui buvo peradresuotas skambutis.

FINANSAVIMO PROBLEMOS IR ADMINISTRAVIMAS
Grupés paprastai supranta, kad paslaugy teikimas yra svarbus poreikiy tenkinimui ir
noriai remia finansiskai. GeranoriSkumas ir parama grindzia atsiliepimo j skambucius
paslaugas bei suteikia galimybe jvertinti jy teikiama nauda. Dvylikos Zingsniy savanoriy
kaita bei jy duomeny atnaujinimas neturi biiti pernelyg sureikSminami.

KELETAS PAVYZDiIl} PASIDALINUS PATIRTIMI

Vieno susirinkimo metu paprasius pakelti rankas, kas prisijungé prie AA pasinaudoje
telefono paslauga, ta padare patvirtino septyni Zmonés. Ar jos reikalingos? Turime
pripazinti, kad taip.

,DZiaugiameés atsiliepimo | skambucius paslaugomis. Mes turime Dvylikos Zingsniy
savanorius, labai gailestingus ir uZjauc¢iancius. Mums tikrai pasiseké ir esame dékingi.”

»,Nuo tada, kai buvo pradétos teikti paslaugos telefonu, musy nariy skaicius susirin-
kimuose gerokai iSaugo. Mes turime keletg savanoriy, kurie pradéjo teikti telefonines
paslaugas prie$ septynerius metus ir vis dar sékmingai darbuojasi pamainomis.”
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